
GARANTIE (FR)

GARANT

Porsche Lifestyle GmbH & Co. KG
Grönerstraße 5, 71636 Ludwigsbourg, Allemagne

Chaque montre Porsche Design est produite avec des matériaux d’excellente qualité et dans le respect des exigences  
de qualité les plus sévères et n’est livrée qu’après avoir subi de stricts contrôles pour vérifier son état irréprochable.

La garantie couvre d’éventuels défectuosités ou vices de fabrication constatés durant la période de deux ans suivant la  
date d’acquisition. Durant la période de validité de la garantie, les éléments défectueux seront, à la discrétion du fabricant,  
réparés ou échangés gratuitement. Toute autre revendication, particulièrement celles concernant les dommage et intérêts,  
est exclue. La présente garantie relève du droit de la République Fédérale d’Allemagne.

REMARQUE

Cette garantie ne limite en aucun cas vos droits juridiques à un remplacement, une annulation ou une réduction, voire  
des dommage et intérêts, lorsque le produit s’avère défectueux lors de la livraison.

LE RECOURS À L A GARANTIE N’EST VALIDE QUE LORSQUE

• ��Le produit a à l’origine été acheté dans un Porsche Design Store ou chez un spécialiste partenaire de  
Porsche Design Timepieces (Exception : l’achat d’un Porsche Design Chronograph 911 Turbo S Exclusive Series  
et d’un Porsche Design Chronograph 911 GT2 RS dans un Centre Porsche)

• �Le formulaire de garantie est dûment rempli lors de l’achat et est mis à disposition lors d’une demande de garantie

SONT EXCLUS DE L A GARANTIE

• �Les pièces d’usure

• �Les dommages résultant d’une utilisation non conforme, d’une négligence ou d’une usure normale

• �Les dommages résultant d’interventions de personnes non autorisées par Porsche Design

Les prétentions à la garantie ne peuvent être déposées qu’auprès des Porsche Design Stores ou des spécialistes  
partenaires de Porsche Design Timepieces (Exception : l’achat d’un Porsche Design Chronograph 911 Turbo S Exclusive  
Series et d’un Porsche Design Chronograph 911 GT2 RS dans un Centre Porsche).



CENTRE SERVICE PORSCHE DESIGN TIMEPIECES AGRÉÉ

CENTRE SERVICE
ALLEMAGNE | EUROPE | MOYEN-ORIENT | AMÉRIQUE LATINE

KUNKE GMBH

Contact
Andreas Kunke
E-mail		 info@kunke.eu
Téléphone		 +49 (0)4402 960 643
Fax			  +49 (0)4402 960 642

Responsable pour les pays suivants
AE	 Émirats arabes unis
AO	 Angola
AR	 Argentine
AU	 Australie
BE	 Belgique
BH	 Bahreïn
BN	 Brunéi Darussalam
BR	 Brésil
CL	 Chili
CO	 Colombie
CY	 Chypre
DE	 Allemagne
DK	 Danemark
EC	 Équateur
GR	 Grèce
GT	 Guatemala
IN	 Inde
IS	 Islande
KW	 Koweït
KY	 Îles Caïmans
LB	 Liban
LU	 Luxembourg
NC	 Nouvelle-Calédonie
NG	 Nigeria
NL	 Pays-Bas
NO	 Norvège
OM	 Oman
PA	 Panama
PF	 Polynésie française
SA	 Arabie saoudite
SE	 Suède
SV	 El Salvador
SY	 République arabe syrienne
TR	 Turquie
ZA	 Afrique du Sud

Adresse
Hauptstraße 14
26215 Wiefelstede
Allemagne



CENTRE SERVICE
AUTRICHE | EUROPE

UHR-WERK

Contact
David Fischer
E-mail		 office@uhr-werk.at
Téléphone		 +43 (0)1 409 253 1

Responsable pour les pays suivants
AT	 Autriche
AZ	 Azerbaïdjan
BG	 Bulgarie
CZ	 République tchèque
HR	 Croatie
HU	 Hongrie
KZ	 Kazakhstan
RO	 Roumanie
RU	 Fédération russe
UA	 Ukraine

CENTRE SERVICE
FRANCE

HEUREQUAL 33

Contact
Bernard Lautrette
E-mail		 service@heurequal33.com
Téléphone		 +33 (0)556 524 501

Responsable pour les pays suivants
FR	 France

CENTRE SERVICE
SUISSE

PORSCHE DESIGN TIMEPIECES AG

Contact
Stefan Portmann
E-mail		 stefan.portmann@porsche-design.ch
Téléphone		 +41 (0)326 258 928
Fax			  +41 (0)326 258 914

Responsable pour les pays suivants
CH	 Suisse

Adresse
Josefstädterstraße 71
1080 Vienne
Autriche

Adresse
Heurequal 33
27, Rue Sainte Catherine
33000 Bordeaux
France

Adresse
Biberiststrasse 18
4500 Soleure
Suisse



CENTRE SERVICE
ITALIE

GIRATEMPO MIL ANO SRL

Contact
Arianna Giannini
E-mail		 riparazioni@giratempomilano.com
Téléphone		 02 36503186/02 86463420

Responsable pour les pays suivants
IT	 Italie

CENTRE SERVICE
POLOGNE

PIEŚKIEWICZ – ZEGARMISTRZ S.C.

Contact
Janusz Pieśkiewicz
E-mail		 contact@pieskiewicz.pl 
Téléphone		 +48 22 652 14 30

Responsable pour les pays suivants
PL	 Pologne

CENTRE SERVICE
ROYAUME-UNI

SWISSTEC

Contact
Kieren Oakman
E-mail		 kieren@swisstimeservices.com
Téléphone		 +44 (0)170 254 380 0

Responsable pour les pays suivants
GB	 Royaume-Uni

Adresse
Giratempo Milano srl 
Via Nirone 10
20123 – Milan 
Italie

Adresse
Pieśkiewicz – Zegarmistrz S.C.
ul. Siedmiogrodzka 7
01–204 Varsovie
Pologne

Adresse
Stonebridge House
Main Road
Hawkwell
Hockley Essex SS5 4JH
Royaume-Uni



CENTRE SERVICE
USA

STOLL & CO.

Contact
Customer Service Department
E-mail		 stoll@americaswatchmaker.com
Téléphone		 +1 (0)800 786 552 6
Tél. Intérieur		 +1 (0)937 434 780 0
Fax			  +1 (0)937 434 846 4

Responsable pour les pays suivants
US	 États-Unis
PR	 Puerto Rico

CENTRE SERVICE
ESPAGNE

SERVIWATCH MADRID

Contact
Gema Rubio
E-mail		 gema-sw@serviwatch-madrid.com
Téléphone		 +34 91 444 80 20

Responsable pour les pays suivants
ESP	Espagne
PRT	Portugal

CENTRE SERVICE
CANADA

SWISS WATCH SHOP

Contact
Andre Papanicolaou
E-mail		 swisswatchshop@gmail.com
Téléphone		 +1 (0)514 489 144 4

Responsable pour les pays suivants
CA	 Canada

Adresse
1801 South Metro Parkway
Dayton
OH 45459
USA

Adresse
Serviwatch Madrid
Avenida de Menendez Pelayo No 32
28007 Madrid
Espagne

Adresse
Swiss Watch Shop
5165 Sherbrooke Street West, #103
H4A 1T6, Montréal, Québec
Canada



CENTRE SERVICE
CHINE

PRIME TIME SERVICE

Contact 1
Customer Service Department
E-mail		 repair@primetime.com.cn
Téléphone		 +86 (0)21 638 452 83

Contact 2
Customer Service Department
E-mail		 repair@primetime.com.cn
Téléphone		 +86 (0)40 067 001 68

Contact 3
Customer Service Department
E-mail		 repair@primetime.com.cn
Téléphone		 +86 010-65256100

Responsable pour les pays suivants
CN	 Chine

Adresse
Prime Time Watch & Clock Service Shanghai  
Watch&Clock Shop Customer Service Center
478 Huaihai Middle Road, Ruijin Second Road Street, 
Huangpu District
200020 Shanghai
Chine

Adresse
Prime Time Service - Shanghai Yangtze Center
Level 2, Building 7,
Yangtze River International Enterprise Plaza
268 Linxin Road, Beixinjing Street, Changning District
200335, Shanghai
Chine

Adresse
Prime Time Watch & Clock Service Beijing Hengdeli Danyao 
Customer Service Center
2nd Floor, Danyao Building, No. 176 Wangfujing Street, 
Dongcheng District, Beijing City
100062 Beijing
Chine



CENTRE SERVICE
HONG KONG | ASIE

SWISS MECHANICAL TIME (HONG KONG) LTD

Contact
Customer Service Department
E-mail		 cs@elegantwatch.net
Téléphone		 +852 3468 3522

Responsable pour les pays suivants
HK	 Hong Kong
ID	 Indonésie
MO	 Macao
MY	 Malaisie
PH	 Philippines
SG	 Singapour
TH	 Thaïlande
TW	 Taïwan

CENTRE SERVICE
JAPON

MV CO LTD

Contact
Toshitaka Okamura
E-mail		 okamura@e-mv.co.jp
Téléphone		 +81 35816 8151

Responsable pour les pays suivants
JP	 Japon

CENTRE SERVICE
CORÉE DU SUD

TIME DOCTOR

Contact
Mr. Sangkyou Yang
E-mail		 timedoctor@tempuskorea.com
Téléphone		 +82 2 3277 7365

Responsable pour les pays suivants
SK	 Corée du Sud

Adresse
Swiss Mechanical Time (Hong Kong) Ltd
Watch Repair Center
Room 302, Lippo Sun Plaza, 
28 Canton Road, Tsim Sha Tsui,
Hong Kong

Adresse
MV CO LTD
2F Komiya bld
1-12-4 Yushima, Bunkyo-ku
Tokyo 113-0034
Japon

Adresse
Time Doctor
2F, The Hyundai, 108, Yeoui-daero,
Yeongdeungpo-gu
Séoul, 07335
Corée du Sud



CENTRE SERVICE
QATAR

ALFARDAN JEWELLERY

Contact
Tarek Biour
E-mail		 tbiour@alfardan.com.qa
Téléphone		 (+974) 66496765

Responsable pour les pays suivants
QA	 Qatar

Adresse
Alfardan Jewellery
Alfardan Centre
Grand Hamad St.
P.O. Box 63
Doha – Qatar


